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Computacion bdsica al grupo
de calzado.
CDI Queseria, Colima.
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“ a educacién no
cambia al mundo,
cambia a las

personas que van d
cambiar al mundo”

Paulo Freire.
Fildsofo y Educador
Brasil
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Camion cargado de cana
Ingenio Constancia
Tezonapaq, Veracruz
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Beta San Miguel

la Responsabilidad

Social rige nuestro

actuar; se basa en un compromiso

permanente con la comunidad

y sSu entorno. Reconocemos que

una sociedad cada vez mds

fortalecida, no sélo ofrece mayores

oportunidades de negocio sino

opciones para la mejora continua y
el bienestar social”. =

Direccién Corporativa

PRESENTACION

Chifmenea répresenroﬁvo del

' Ingenio Gonstancia,
“Tezonapa, Veracruz.




Detalle del mural en el
CDI San Rafael de Pucté
Othon R Blanco, Quintana Roo

INTRODUCCION

“La educacion es el arma
mas poderosa que puedes usar
para cambiar el mundo”.

Nelson Mandela
Politico, revolucionario, presidente y libertador de Sudsfirica.
1918-29I713

a Responsabilidad Social es
Lhoy por hoy una de las formas
de muliplicar  beneficios
directos a los frabagjadores y en

general a la cadena de valor de las
empresas.

La Revolucion tecnologica
ha creado una Brecha Digital
(distanciamiento de las personas
con respecto a la tecnologia
de computo) y la educacion
ha mostrado ser la Unica forma
de combatila por la llamada
alfabetizacion digital con programas
de codmputo, para frabajar o estudiar,
asi como el uso cotidiano del Internet
y sus alcances, permiten la consulta
de servicios, acercan a los usuarios
a sus familiares en la distancia
entre ofros muchos usos. El Grupo
Beta San Miguel cree fielmente

que la educacion es la base del
cambio y transformacion social; asi
como el acceso a las tecnologias,
la capacitacion para el trabajo,
el fortalecimiento de valores, son
heramientas fundamentales para
este proceso. Es asi que EMALUR,
Programa de Responsabilidad
Social Empresarial del Grupo Beta
San Miguel, en alianza con el CDI
México, trabajan para contribuir a
disminuir esta brecha digital en las
comunidades donde operan los
Ingenios de BSM como parte de su
Responsabilidad Social Empresarial.

Este libro explica conceptos
y dborda la situacion de cada
uno de los lugares donde se han
implementado los CDI San Miguel,
fratando de compartir su trabagjo,
Sus loQros y sus retos. @




Detalle del Ingenio Constancia. INTRODU CCION

Tezonapaq, Veracruz. :

BETA SAN MIGUEL

I Grupo BSM estd|el distinvo de Empresa| Los Ingenios del Grupo Beta

Ecer’rificodo en I1SO | Socialmente  Responsable, | San Miguel son:
9001:2008, FSSC 22000 | otorgado por el Centro

e Industria Limpia, siendo el | Mexicano para la Filantropia, Ingenio San Rafael de

segundo productor de azucar | AC (CEMEFI). Pucté en Othon P Blanco,

a nivel nacional y el primer Chetumal

productor privado del pais, a Ingenio San Miguel del

lo largo de su historia se ha Naranjo en El Naranjo, San

distinguido por incorporar a Luis Potosi
su gestion una vision social * Ingenio San Francisco
mas alld de sus obligaciones ESR Ameca en Ameca, Jalisco

legales, teniendo como Ingenio Queseria en
resultado, el éxito sustentable Queseria, Colima
en sus Negociosy unimpacto Ingenio Constancia en
positivo en las comunidades Tezonapaq, Veracruz de
en las que opera. Ignacio de la Llave
Ingenio Santa Rosalia de la

Por varios anos los Ingenios Chontalpa en Santa Rosalia,

del Grupo han mantenido Tabasco. @



Curso de Internet para Ninos
CDI Constancia,
Tezonapa, Veracruz.

INTRODUCCION

I Programa Emalur tiene como mision

E “Lograr que la educacion sea un
factor de desarrollo,

que sirva  para que  los

diferenfes grupos sociales,

mejoren  sus condiciones

Yy su calidad de vida pero,

sobre todo que se fortalezca

su capacidad de autogestion y de

construccion de proyectos colectivos

gue posibiliten su fransformacion”.

Y sus valores son la honestidad, el

compromiso, la responsabilidad,

la cooperacion, la solidaridad vy la

conciencia social. @

“Fortaleciends ty presente, constryyendo ty fytyro”



¥y para la
¥ Demociatizacion
V' delalnformatica)
” México A.C es una
OSC' (Organismo de la

Sociedad Civil) fundada por
Rodrigo Baggio en 1995 en Rio de
Janeiro, Brasil; desde entonces ha
impulsado la superacion personal
a través de las TIC (Tecnologias
de Informacion y Computacion)
como herramientas para ejercer
ciudadania?, afrontando las
problemdticas de las comunidade!

En la historia, la tecn:
desempenado un p

importfante, ol grado que el

desarrollo tecnolégico determina el
control del poder en el mundo.

Las poblaciones que usan
la tecnologia  pueden luchar
eficazmente confra la pobreza,
estimulando un espiitu emprendedor,
al mismo fiempo permiten luchar
confra problemas coftidianos, entre
ellos el fendmeno llamado “ni-ni”
(ni frabaja - ni estudia), redirigiendo
el destino de los jovenes hacia la
productividad.

La MISION de CDI es la inclusion
social o reincorporar a la sociedad,
a aquellas personas discriminadas
por faltla de conocimientos
tecnolégicos, erradicar la pobreza

EL CD.L.

y dar empleablidad a las personas.

{Cémo - frabajomos? Por medio
de telecentros, escuelas, cioercafés
y las CDI-Comunidad, donde se
imparten cursos basados en el
modelo educativo de investigacion
ludica, desarrollando habilidades
tecnolégicas, aunadas a los
TICs, implementando  proyectos
comunitarios surgidos de la reflexion
y andlisis, que los estudiantes logran
en base a sus necesidades, segun
la tecria Gestalts,

CDI es una de las OSC mds

nocidas segin James D.
n (Ex Presidente del
dial)* por el frabajo de
ial, debido al modelo
cafivo, capoz de adaptarse

10SC, También llamadas anteriormente
ONG, Organizaciones No Gubernamentales.

2Ciudadania. Del latin civitas o civis,
Ciudadano. De grecia a roma era un
derecho concedido a una persona libre
para ejercer sus derechos de habitante.

SGestalt. Teoria Psicolégica del aprendizaje,
donde el proceso de aprendizaje debe
desarrollar las capacidades intelectuales o
cognitivas, afectivas y emocionales, asi como
las acciones (el qué hacer). Es un papel clave
del profesor darse cuenta de la importancia
que fiene el convencimiento, para fratar
de atender los intereses de los estudiantes,
respecto a aquello que les interesa aprender.

4Cita sacada del video institucional del
CDI Global.

VINCULACION CC

I CDI México comenzd

operaciones con la empresa

ozucarera Beta San Miguel
en el ano 2009 como una reépues’ro
a las necesidades de implementar
una forma efectiva de educacion
con las heramientas de las TIC
para las comunidades y zonas de
influencia en donde se encuentran
los Ingenios de Queseria en Colima,
Constancia en Veracruz y San
Rafael de Pucté, en Quintana Roo.
Esta alianza ha permitido vincularse
directamente con el exitoso
programa  EMALUR que ejecuta
educativos y actividades
como parte de la
Social Empresarial

San Miguel, al ser un
portante productor de azlcar

len nuestro pais, se distingue

por incorporar en  sus recursos
humanos una vision social mMmds
alld de sus obligaciones legales,
considerando las expectativas de
la comunidad, feniendo como
resultado, el éxito sustentable en
SUS NegoCios y un impacto positivo
en las comunidades en las que
opera, concretamente a través del
programa EMALUR.

El modelo educativo del CDI
apoya el desamollo de las
comunidades en dlianza con
EMALUR colaborando con proyectos

y programas de inte
gue producen cambic
€ inmediatos en oS
favoreciendo la dismin
Brecha Digital, creanda
comunitario para las f
los trabagjadores, e i
beneficios se extiende
de sus familias, afectana
poblacion. La alianza ¢
hace uso de las TIC pd
a las acciones de desarrollo
ya se encontraban vigentes en las
localidades.

El resultado de esta dlianza se
ve reflejoda en el alcance de
los objetivos de RSE que Beta San
Miguel tenia fijados, no obsianie
existen varios retos en distintas areas.

Parte de los logros que se han
conseguido es contar con una
plataforma de computo robusta
que permite tener internet, y
correr los programas  basicos
de oficina, que puede parecer
algo comun si se encuentra
en una zona urbana, pero en
los centros CDI-Comunidad, el
CDI permite tener la licencia de
operacion legal, proporcionados
por el patrocinio de MICROSOFI-
MEXICO, creando una cultura de
legalidad; al mismo fiempo, con
la garantia del servicio técnico
para el equipo de coémputo, con
servicio personalizado en caso de

INTRODUCCION

g estar al
s los empleados de
asi como familiares

El resulfado de esta alionza genera |

conocimiento, inferés, gusto por la

tecnologia, capacitacion constante, |

motivacion por el conocimiento,
desarrollo de actividades Iudicas,
servicios como  consulta de
informacién, ayuda al consultar
frédmites gubemamentales y llenado
de formas, comunicacion “same-
time” (simultdnea) via Skype y otros.

La dindmica de la informacién
adquiere nuevos alcances con
la metodologia CDI, ésta trae
sabiduria que crea superacion
personal, \% crecimiento
educativo (“ensenar a pescar”)
con el que las personas pueden
emplearse en otras actividades
que les trerdn ingresos extra
para ayudar a sus familias,
ddndose nuevas oportunidades
de desarrollo, nuevos espacios
y opciones para los jovenes con
el fin de acercarlos a nuevas
oportunidades. (s’
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ANTECEDENTES

EL GRUPO BETA SAN MIGUEL ¥ EL CDI,

ante la problematice de acceso a las tecnologias a nivel mundial

n los Ultimas décadas, el

mundo ha experimentado

uno de os  periodos
mds grandes de la innovacion
tecnologica de la historia: la
Revolucion Digital, la cual ha
fransformando  la  manera  en
como vivimos y generando una
enorme abundancia de recursos
econdmicos pero solamente para
algunas partes del mundo. America
Latina se ha quedado rezagada.
En los Ultimos anos, la pobreza, la
violencia, y la desigualdad han
aumentado en la regién. Casi 40%
de latinoamericanos viven hoy por
debgjo de la linea de la pobreza.
La educaciéon vy la salud publicas
son escasas; el desempleo es un
flagelo que no permite el desarrollo
y bienestar de las familias.

Hoy por hoy, se sabe que los
trabajadores en la economia del
conocimiento requieren 12 anos de
ensenanza convencional, los latinos
tienen solamente 6.

El conocimiento y la informacion
son las nuevas herramientas del
mundo Mmoderno, pero solamente
tienen acceso a ellas una minoria
privilegiada. De las 6 mil millones
de personas en el mundo, apenas
1 millén tiene acceso al Internet.
James Wolfensohn, expresidente
del Banco Mundial, ha llamado
al aggiial alvice “*como uno de |os

impedimentos mds grandes para el
desarrollo hoy”.

En América Latina, esta exclusion
ha profundizado aun mas las
desigualdades sociales en las
poblaciones marginadas que no
pueden participar en la sociedad
como ciudadanos  auténomos
y activos. Este es un pafrdn que
obstaculiza la democracia,
negocios, bienestar publico, y la
traduce a los fendémenos sociales
que hoy estdn en la preocupacion
global tales como la industria
contaminante, el narcotrdfico,
la inmigraciéon y la violencia. Las
Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion (TICs) son uno de los
catalizadores de mayor alcance
para cambios sustanciales en la
actualidad; sinembargo las TICs, en
simismas, son solo una herramienta
coadyuvante. Garantizar el
acceso es relativamente simple;
el verdadero desafio es hacer
de la tecnologia un instrumento
utl en los contextos especificos
de las poblaciones marginadas
para promover su autodesarrollo
y fomentar la calidad de vida de
SUs usuarios.

Segun el INEGI;
m 40.9 milones de personas

de seis anos 0 Mds en el pais
son usuarias de los servicios que

ofrece intermet, representando
40% de la poblacion de México.
B /6% de los cibemnautas
mexicanos fienen menos de 35
anos.

B 26% de los hogares del pais
cuenta con una conexidon a
internet.

Respecto a la penetracion de
compufadoras en los hogares,
segun estudio del 2010 de la
Asociacion Mexicana de Intemnet
(AMIPCI) el 35% de los hogares
confaban con una, sin embargo, las
diferencias en la penetracion de PCs
por nivel socioeconomico (NSE) eran
abismales; la penetracion del estrato
mds alto, A/B, es mds de 5.5 veces
superior a la del mas baijo, D/E.

En los estados en donde se
implementa el proyecto de
Inclusion-digital con Beta San
Miguel, el porcentaje de usuarios de
internet es el siguiente:

B Quintana Roo 36%
m Colima 28%
m Veracruz 14.9%

Las acciones emprendidas en las
localidades donde actuamos, sin
duda repercuten  en la inclusion
digital de las zonas de influencia
de los ingenios ya que por cada
persona beneficiaria se impacta
indirectamente a 3.5 personas. @

NEN



Entrega de reconocimientos

Curso de intemnet para ninos.

Educadora Karla Lobato H. y Supervisor
José Barrientos del CDI Corporacion, en el
CDI Constancia,
Tezonapa, Veracruz.




Detalle de la cana antes

de entrar al molino, en el
periddo de zafra, donde serd
procesada en el Ingenio:

San Rafael de Pucte,
Chetumal, Quintana Roo.

CAPITULO |

La Estrategia

CDI - COMUNIDAD SAN MIGUEL

Tres anos de trabajo permanente.

un  proyecto
tecnologico siempre es un
retodebidoalaespecializacion
que requiere, tanto en el personal
que operard las tecnologias, como
en los servicios y planteamientos
que se ofrecen a la comunidad. A
esto se suman los cambios que los
Centros Comunitarios San Miguel
tuvieron los primeros dos anos de
implementacion  del  proyecto.
Una vez instalados los CDI han ido
ganando terreno en el contexto de
la poblacion, identificandolos como
una opcidn de servicios digitales en
la comunidad.

El trabojo de colaboracion
con el programa EMALUR vy sus
coordinadoras con los equipos de
frabagjo, tienen responsabilidades
bien delimitadas e implementadas,

. EMALUR

INCLUSION
SOCIAL

MODELO
EDUCATIVO
CURSGS Y
SEFNICIDS

VO NTARIADO

EVALUACION Y '
\_SEGUIMIENTO

facilitando la retroalimentacion.

El modelo de Intervencion del
CDI, infegra y suma, usos y costumbres
de los localidades que hacen que €l
modelo se adapte a su ambiente local,
ya sea urbano o rural, con temdticas
enfocadas a la vida de frabajo, de
migracion o de género, por eso es un
modelo asociativo que busca unificar
capacidades y recursos para dar un
servicio de calidad a la comunidad.

Si- identificamos que la brecha
digital y la exclusién social* afectan
alos mexicanos que no fienen acceso
a bienes y servicios y que éstos son
parte de las Garantias Individuales**;
entonces la colaboracidon entre
ambos modelos tfransformard la vida
de laos personas y promoverd un
crecimiento social y econémico.

DE VIDA

TRANSFORMACION ¥

EL MODELO CDI-SAN MIGUEL

El diagnéstico. Busca medir
la brecha digital presente en
la localidad, las condiciones
socioecondmicas y la capacidad
institucional para operar el proyecto
segun el modelo.

La inclusién digital. En CDI se
hace alfabetizacion digital con la
que se ayuda a dar los primeros
pasos en el uso de lacomputadora
y del mundo del internet.

La inclusién social. Acceder
a la sociedad de la informacion
y conocimiento es ya una forma
de comenzar a estar incluido.
Saber usar la computadora eleva
la autoestima en |las personas y
promueve su contratacion. @

MEXTCO

San Miguel:
Queseria
Constancia
San Rafael de Pucté

*la Brecha.., es distanciamiento entre la
educacion digital y las oportunidades de desarrollo,
creado una exclusion o discriminacion.

**Las Garantias Individuales se refieren en su forma
mads elemental al derecho a la libertad, propiedad,
seguridad, igualdad y educacion principalmente.

(17



Vista de Chimenea en el
Ingenio Constancia.
Tezonapa, Veracruz.

CAPITULO |

La Estrategia

LA PROPUESTA PEDAGOGICA

El Proceso de TransfFormacion

modelo educativo es basado

en el pensamiento filosofico

de Paulo Freire que tiene
los fundamentos axiologicos del
empoderamiento, el bien comun vy
la solidaridad. “EI conocimiento es
para liberamnos, todos aprendemaos
de todos”.

Oferta Educativa. Los cursos ofrecen
las herramientas fecnoldgicas que
permiten a los alumnos usarlas en la
escuela, el frabajo
o en la vida
cofidiana.  Estdn
disenados  para i
diferentes edades : :
y situaciones de : 5
vida, como son el ¥
ser madres, con €l |
CUsO mama.com,
el ser abuelo

-

Transformacion de vidas a través
delatecnologia. LasTIC sonlaforma
de trabagjar, de comunicarnos, de
realizar las actividades diarias, esto
impacta la vida de las personas
con una vision del mundo orientada
a la solidaridad y el bien comun, es
decir, las personas se apoderan en
sociedad de la tecnologia.

El  “Emprendedurismo”**, motiva
la copacidad de actuar y resolver

De izq - der: por el CDI;

con abue.com, Diseriadlor G, Arturo Garcia G.,
asi como  cursos Dir. General CDI México, Ing.
bdsicos de Ricardo Barientos L., Por BSM;

informatica y
ciudadania para
ninos, jovenes vy
adultos. De igual
forma se cuenta
con la oferta para
emprendedores
con mds de
120 hrs. de
curso con distintas hemramientas
tecnoloégicas para las PYMEs*.

Servicios. Los CDI Comunidad
ofrecen servicios digitales a los
usuarios con el objetivo de que a
bajo costo puedan hacer uso de
computadoras, internet,  impresion,
trdmites en linea, asi como asesorias
en materia escolar, laboral y de
emprendedores para PYME. Con esto
se busca, que el CDI sea mds que
un espacio de capacitacion sino un
espacio de soluciones integrales
para los usuarios. Siempre atendidos
con calidez y calidad.

Coordinadoras de Emalur;
Lic. Roxana Quinto A. y
Lic. Itzel C. Lépez de Nava D.,

problemas sociales, impulsa a las
personas a generar PYMEs, identifican
oportunidades para sumar esfuerzos
para mejorar a la sociedad local.

Capacitacion y actualizacion de los
educadores. El personal tiene como
induccién la propuesta pedagdgica
del CDI, una metodologia de &
pasos  para la Inclusion Digital***,
Obviamente dominan los programas
y tecnologia de cémputo, aparte de
tener gusto por la docencia. CDI se
actualiza con las Ultimas versiones vy
novedades que la tecnologia exija.
Las TIC (Tecnologias de Informacion

y Computo) cambian de forma muy
acelerada y las comunidades en
donde operan son afectadas por la
penetracion de nuevas aplicaciones
O programas.

{Qué es el consejo de seguimiento?
Es un gupo de personas miemioros
de su comunidad que Qpoyan
al CDI en su operacion, difusion vy
dlianzas, para que redlice sus objetivos
y cumpla con su funcién, estas
personas son
voluntarios de la
comunidad
que aportan
experiencia,
recursos
y conocimientos. &

* PYME. Pequena y mediana empresa.

** Emprendedurismo, Del Portugues, es
emprender una accion u objetivo.

**+* 5 pasos para la Inclusion Digital, son:

1.- LEER EL MUNDO: a) Unificar al grupo.

b) Aplicar las temdticas. c) Conocmiento de las
necesidades Locales. d) Evaluar.

2.-INVESTIGAR: a) Identificar su realidad. b)
Definir temd. c) Investigar soluciones.

3.- PLAN DE ACCION: o Definir objetivos. b) Equipos de
frabajo. ¢) Definir recursos para redlizar actividades.
d) Cronograma.

4,-IMPLEMENTACION DE ACTIVIDADES:
a) A trabajar usando los programas de computo.
b) Aplicar los recursos para readlizar actividades.
¢) Vinculacién, unir esfuerzos con ofros.
d) Resultados medibles. e) Evaluacion.
5.-EVALUACION DEL CAMINO: o) A partir de
objetivos, repasar los alcances. b) Discucion de
puntos. c) Retro alimentacién con Central CDI via

digital. d) Registro de Resultados. e) Evaluacion. [ 19 |







Entrada al Ingenio Constancia.
Tezonapaq, Veracruz.

CAPITULO II

El Recorrido

CDI CONSTANCIA

Rubit Montes de Oca -

Coordinadora

Tezonapa, Veracruz

Ed@&adora

e ubica en la comunidad

de Tezonapa, Veracruz.

Es un espacio habilitado
con red inaldmbrica y 20
computadoras; fue inaugurado
en 2010, pero la rotaciéon
de educadores y algunas
remodelaciones han retrasado
la consolidacion del modelo.
Sin embargo, es un Centro que
cuenta con gran potencial a
corto plazo ya que se ha logrado
penetrar en comunidades de la
sierra quienes visitan el Centro
Comunitario para tener acceso
a los cursos de Tecnologias de la
Informacion.

Desde su apertura a la fecha
se han brindado 1,386 servicios
digitales y se han beneficiado
a mds de 230 personas con 10s
diversos cursos. Este CDI ha sido
testigo de varios casos de éxito
y los productos de los cursos y
talleres estdn muy orientados
a apoyar las problemdticas
sociales que enfrenta la
comunidad. @

Mirna Iglesias L,w




Ninos tomando clase
en el CDI Constancia
Tezonapaq, Veracruz

CAPITULO II

El Recorrido

TESTIMONIOS

CDI Constancia

y

ngeles Mendoza Blas,
vive en la comunidad
de lLaguna Chica, tiene

19 anos de edad y estudia el 6°
semestre de bachillerato en la
Universidad Popular Autbnoma de
Veracruz. Angeles tomé el curso de
Informdtica y Ciudadania Bdasico
en el CDI Comunidad Constancia
con el propdsito de aprender a
utilizar la computadora para realizar
sus tareas e investigaciones que le
encargaban en la escuela. El CDI
Constancia ha sido una muy buena
opciéon para Angeles ya que en su
escuela no tienen computadoras
y mucho menos le dan clases de
computacion.

Hoy en dia confinla con sus
estudios y le ha gustado tanto lo que
ha aprendido en el CDI Constancia,
que su meta es llegar a ser Ingeniero
en Sistemas Computacionales.

Sosa  Montero, es
profesor de primara en
Tezonapa, Veracruz. Cirlo

cuenta que para ingresar al curso
de Informatica y Ciudadania Basico,
en el CDI Comunidad Constancia,
al principio se hizo pasar por
estudiante de la Universidad
pues, pensd que por su edad no
lo aceptarion: ‘Mis expectativas
fueron superaaas, al principio entre
para aprender a ufilizar el Intermet
y asi subir las calificaciones de mis
alumnos al portal de la SEE pues asi
nos lo requiere la Supervision Escolar,
Me di cuenta que los cursos del
CDI fienen fodo lo necesario para
aprender muchqas cosas nuevas
y Utiles, ademds de un excelente
frafo y paciencia por parte de la
eaucadora”,

élix Orfega Rodriguez,
FocTuolmen’re frabgja  como

obrero en el Ingenio
Constancia. Tomd el curso de
Informdtica y Ciudadania Bdasico
en el CDI Comunidad Constancia
con el fin de actualizarse ya que
‘el Ingenio estd practicamente
sistematizado”, Comenta Félix que
muchas empresas como €l mismo
Ingenio Constancia hoy en dia
utiizan tecnologia de punta y los
empleados deben estar al dia y a
la vanguardia.

Uno de los objetivos en su  vida
ademas de seguir toonando cursos
para  seguirse actualizando, es
iniciar sus estudios en Sistemas
Computacionales en el Instituto
Tecnologico de Zongolica.

| OO |
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CDI Queseria
Queseriq,
Colima.
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Ingenio Queseria,
Colima

CDI QUESERIA

Queseria, Colimea.

Marcia Rodriguez F.

Coordinadora

CDI  Comunidad en
Queseria, Colima es un
espacio muy agradable
equipado con red inaldmibrica
y 20 computadoras. Ha logrado
capacitar a un promedio de 115
alumnos por ano principalmente
de las escuelas de la comunidad
de Queseria. En total, desde su
inauguracion hasta la fecha ha
brindado 704 servicios digitales y
se han beneficiado a mds de 300
PEersonas con los cursos.

Este CDI también ha sido testigo
de varios casos de éxito uno de ellos
es el de Tranquilino Damidn quien
gracias al uso de las TIC s ahora
cursa la carrera de enfermeria.

Queseria es una comunidad muy
peculiar dada su alta actividad
comercial; lo que representa
un drea de oportunidad para
ofrecer cursos en esta materia.
Sin duda, usar las TIC's como una
herramienta para el desarrollo del
comercio ampliard las opciones de
los usuarios. @




TESTIMONIOS

Maria Gonzdlez Tapia,
fue alumna del curso de
Informdtica y Ciudadania

bdsica durante el periodo del 8 de
aboril al 27 de junio del 2013.

Victima de cdncer, es un ejemplo
de superacion. Le interesd aprender
a usar el Interet para investigar y
conocer mds de su enfermedad.
Rosa Maria es dentista pero, habia
dejodo de ejercer debido a una
fuerte depresion al tiempo que le
diagnosticaron el cdncer. Conforme
fue investigando y aprendiendo mds
de su enfermedad, pudo retomar su
frabagjo en su consultorio dentall,

Actualmente, qprovecha este
espacio para pegar carteles sobre
la prevencion del cdncer de mama
los cudles elabora ella misma para
conocimiento de sus pacientes.
Rosa Maria comenta que uno
de sus logros mds importantes al
haber tomado el curso, ademds de
aprender a usar la computadora y
el Internet, es que por primera vez
pudo hablar “en publico” de su
enfermedad al dar una exposicion
en Power Point como parte de su
frabajo final.

CDI Queseria, Colima

.

ranquilino Damidn lfurbide
frabgja como corfador de
cana para abastecer al
Ingenio Queseria. Su sueno siempre
habia sido estudiar la carera de
enfermeria pero, para inscribirse e
ingresar a la carera necesitaba saber
computacion y ese fue uno de los
obstéculos pues Tranquilino no sabia
usar la computadora ni el Internet.

De esta manera, se acerco al CDI
Comunidad Queseria, primero, tomod
el curso de Informdtica y Ciudadania
Basico, después el del Infemet, seguidos
de otros cursos mds avanzados gque hoy
le han pemitido a Tranquilino iniciar su
carrera 'y confinuar con sus estudios.

Actudmente por las mananas se
va a frabajar al corte de cana, por las
fardes estudia en el CONALEP y mds
farde asiste al CDI Comunidad Queseria
para hacer sus tareas y frabagjos de
investigacion. Ademds, en sus ratos
libres forma parte de un grupo Musical
tocando el acordedn.

ufina Balcanzar Corro,
fomd el cuso de Infemet
ara aduitos durante €l

periodo del 21 de Octubre al 28
de Noviembre de 2013.

Rufina dedicada ala vida religiosa,
se desempena como maestra en el
Colegio privado de Queseria.

Una de las cosas que percibe en sus
alumnosygue mdsle preocupan, esla
pérdidade valores, estapreocupacion
ademds de su compromiso de
apoyo a la comunidad, fueron las
motivaciones para que Rufina quisiera
aprender a utilizar el Intemet vy asi
investigar y desanollar  materiales
informativos para los grupos que
apoyq, incluidos los padres de los
alumnos. Rufina  destaca como
conocimientos  importantes  del
curso, el haber aprendido el uso
del correo electronico ademds, de
tener acceso a las diferentes redes
sociales para conocer los temas
que expresan y les interesan a los
jovenes con la finalidad de poder
incidir de manera mds estrategica
en el rescate de los valores.
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CDI San Rafael de Pucté
Chefumal, Quintana Roo.
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CDI SAN RAFAEL DE PUCTE

Chetumal, Quintana Roo

Cristina Figueroa Rdz.
Coordinadora -

I CDI Comunidad en Javier

Rojo Gémez, Quintana Roo,

es un espacio amplio vy
apropiado para la capacitacion
y para dindmicas sociales que
forman parte de la Educacion
Popular. Cuenta con 25 equipos
adqguiridos en sociedad enfre el
sindicato y la empresa. Como
parte del equipo de trabagjo estdn
una Coordinadora y un Educador
orientados hacia el frabajo socidl,
empdticos y comprometidos, asi
COMO con voluntarios que apoyan
al educador en dadlgunas tareas
especificas.

Este CDI Comunidad egresa a
aproximadamente a 252 alumnos al
ano 1o que lo hace muy productivo
en materia de relaciones con
instituciones de educacion publica.
Desde su apertura a la fecha se han
brindado 7,000 servicios digitales
y se han beneficicdo a 1,083
personas con los cursos.

EFrain Gesonimo H.
Educador |

Las escuelas de la comunidad se
encuentran contentas con la labor
que readliza el Centro Comunitario
San Rafael de Pucté, ya que al
no contar con Aula de Medios,
éste les ha venido a facilitar las
tareas a traves del CDI Comunidad
en donde se les ha capacitado
fundamentalmente en Informdatica
Bdsica e Internet infantil.

Llos padres de los niNos
se encuentran contentos vy
agradecidos con este proyecto de
Emalur “ya que sin él la formacion
de sus hijos hubiera quedado
incompleta”.

Esta decision ha
un cambio importante  para
el desarollo  social  proximo
de la comunidad ya que dl
contar con individuos mejor
preparados tendrdn mds y mejores
oportunidades de desarrollo
socioeconémico. @

generado




Instructor Efrain y su grupo
de ninos

CDI San Rafael de Pucté
Chetumal, Quintana Roo.
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TESTIMONIOS

CDI - Sean Rafael de Pucteé

erdonica Martinez Gabriel
comenta: ‘Por primera
vez recibi un curso de
computacion basica, durd 20 horas
y el equcador, tuvo la paciencia
de ensenarme, no sabia ni siquiera
prender la computadora y mucho
menaos apagaria”,

Con ayuda del maestro del
CDI San Rafael de Pucté, el Ing.
Efrain Herrera, poco a poco me
fui familiarizando con el equipo
y entonces aprendi a prenderla
y apagarla, ademds de todo lo
que se puede hacer con esta
maravillosa herramienta.

Doy las gracias al Ingenio y al CDI
San Rafael porque aprendi a crear
archivos y asli podré conseguir un
mejor empleo.

Ya pude crear mi comeo electrdnico
y ahora puedo esfar en comunicacion
con mis amigos y familiares que
estén en Estados Unidos. Ojald mds
personas tengan la oportunidad
de aqprender como yo y mis
companeros gue tomaron el curso.

lex Alberto Interian Munoz,
Presidente del Comisariado
Ejidal de Alvaro Obregdn.
Agradezco al CDI Comunidad por la
imparticion del curso de Infromdtica
y Ciudadania, conjuntamente con
EMALUR (del 28 de Febrero al 18
de Abril con 18 horas de duracion).
Ha sido de gran beneficio para
mi y ofras personas que tomamos
el curso. En mi caso tenia poco
conocimiento de la informdtica y
actuaimente he logrado elaborar
cartas y oficios en “*Word” entre
ofras muchas cosas. Agradezco
tambien la paciencia del Maestro
el Ing. Efrain Gerénimo Herrera y
la forma en cémo nos transmitié
su conocimiento, ademas de su
puntualidad, todo el fiempo que
durd el curso.

Actualmente lo que aprendi
me facilita mi trabgjo como
Comisariado  Ejidal, cargo que
represento en mi comunidad, de
esta manera he podido agilizar
los documentos y trdmites que se
requieren en mi frabagjo.

2
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RESULTADOS Resultados y lecciones aprendidas

Y LECCIONES APRENDIDAS

(Estadisticas)

Impacto en la vida personal. | Casi el 80% de los evaluados Rendimiento académico.
se consideran aspectos | consideraron que los  cursos os alumnos que estaban
como la motivacion y el |tuvieron un impacto a distinfos I estudiondo, al momento
deseo de emprender. |niveles dentro de sus vidas, de la evaluacidon realizada
Mientras que en lo social serefiere | contra un 20% de personas que en los localidades beneficiadas,
a una mayor comunicacion con | dijo haber tenido poco o ningun asegura que, casi el 70% ha
familiares y amigos. cambio en su cofidianeidad. @ mejorado su rendimiento académico

en distinfos niveles, después de
haber tomado un curso. @

@y\D‘N\\GNTO ACApe
<&

Evaluacién de impacto en la p—
poblacién beneficiada.
datos utilizados para
la realizacion del andlisis
se obtuvieron a través de Mucho
dos vias, online y presencial. Para Totalmente
estimar el tamano de la muestra
se utilizd el método de muestras
de prevalencia el universo constd
de 578 personas. El nivel de
confianza utilizado es del 95%
y la frecuencia esperada de
permanencia es del 30%. @

Poco
En Parte

No Aplica

45




TS Resultados y
lecciones aprendidas

Estudios.

oco Mds de la tercera
parfe de los beneficiarios
evaluados, qQue no se

encuentran estudiando, consideran
que el curso de CDI tuvo una
influencia bastante grande que
impulsa el deseo de estudiar o
retomar estudios. @

eSTUDIOs
Nivel de habilidades (previo

N CCERCETI | a los cursos).
Poco hdbil proximadamente un 70%
Hbil de los alumnos ;omenToron
haberse sentido nada

L7 lelel] hdbiles o con pocas habilidades en
Bl el | cf uso de la fecnologia. @

30 19

cJi

Mejoria de habilidades
(posterior a los cursos).

n comparaciéon  con la
Egrén‘ico anterior tenemos que

aproxmddamente el 74%
de los evaluados menciond halber
tferminado los cursos con mejores
habilidades; de éstos casi un 20% se
sinti® muy habil y un 55% muy hdabil
y con dominio total un 7%. @

7%

Nada

Poco

En Parte

Mucho

Totaimente
\[elele
Un Poco

B Mucho
Muy hdbil
Dominio Total

No aplica




EL FUTURO

TODO ES EDUCACION

meta en el tiempo es incluir

J|I T Hobisl Al digitalmente a mds miembros
m“ i‘. | ‘ l \ 5 'S R T « R de las comunidades aledanas
:| .!h_"'lh. | . . ‘ ._ i s e de los Ingenios de Beta San Miguel,
[ < b § 2 i ofreciéndoles una diversificacion
importante de cursos y servicios. La

tecnologia y sus usos se cambian

constantemente, por ello, se estd
desarrollando nuevo contenido que
responda a condiciones especificas
de edady ocupacion de las personas.

T

Se empezaron a impartir
cursos para el personal de los
Ingenios, como una estrategia de
actualizaciéon y capacitacion  en
temas de informdtica. Se continda
realizando un frabajo colaborativo con
el dreade productividady desarolio para
identificar los necesidades y temdticas
mMds adecuadas para el personal oorero
a fin de programar cursos acordes
con las necesidades de cada Ingenio.

En el corto plazo, se pretende firmar
convenios con los Sindicatos y las
Asociaciones Caneras para  extender
el servicio de acceso a las TICs a los
vister dof Ingenio A2UESIER obreros, a os jomnaleros y sus familias,
Constancia fanto migrantes como locales buscando
I fapEeRvCIaciz diversificar los medios como por ejemplo

. con un aula mévil como proyecto piloto
en Javier Rojo Gdmez, Quintana Roo. @
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