


PRESENTACION

El Grupo Beta San Miguel es lider en la produccion de azlcar, siendo'el primer productor a nivel nacional con 28 anos de
experiencia.

El Grupo Beta San Miguel es una empresa exitosa que ha crecido, a través del tiempo por las,inversiones econémicas y
sociales que ha realizado para crear, mantener y reforzar las relaciones con todos sus puablicos de.interés con base en'sus
temas materiales.

Ofrece azlcar de calidad al mismo tiempo que realiza importantes acciones para mitigar el impacto ambiental esimpulsa el
desarrollo de las comunidades en donde se ubican sus Ingenios.

Mantiene una entusiasta y proactiva participacion en diversos foros y asociaciones del gremio'como en la Camara Nacional
de las Industrias Azucarera y Alcoholera.

En el 2017, por noveno ano consecutivo, los 11 Ingenios del Grupo Beta San Miguel obtuvieron el distintivo,de Empresa
Socialmente Responsable ESR, con el cual se reafirma el compromiso empresarial por, la €tica_en los negocios, el cuidado
y preservacion del medio ambiente, la calidad de vida de sus empleados, la inversion en las.comunidades de influencia en
temas como educacidn, salud y desarrollo comunitario.

Muchas de las practicas para contribuir al mejoramiento de la calidad de vida 'de las comunidades seihan desarrollado a
través del Programa Emalur, el cual en el 2017 cumplié 20 anos. Durante este mismo ano, se extendieron los beneficios a
mas localidades, gracias a la estrategia de vinculacion institucional y a la optimizacion de recursos, se apoyaron'a mas de
45 mil personas logrando sumar un total de 207,487 beneficiarios durante el periodo 1997-2017.

Con el animo de multiplicar los beneficios, el Programa Emalur continGa innovando y generandoprocesos que consoliden la
practica y conocimiento obtenidos a través de los anos.

A través de las iniciativas de Responsabilidad Social Empresarial, el Grupo Beta San Miguel esta dejando huellas positivas
en los colaboradores, en las comunidades de influencia y en todos aquellos actores que impactan y son impactados -por el
negocio, aportando significativa y positivamente en el desarrollo de los mismos.

El presente Anuario pretende recuperar y compartir la experiencia del 2017 como evidencia de los resultados y actividades
de este ano.

"FORTALECIENDG TU PRESENTE, CONSTRUYENDOG TU FUTURO"

EMPRESA
ESR SOCIALMENTE
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BETA SAN MIGUEL Y SU
GESTION RESPONSABLE

Para alcanzar un desarrollo sustentable, el Grupo Beta
San Miguel emplea un modelo que integra acciones
al interior de la empresa y en las comunidades donde
tiene presencia.

A través de los 4 pilares que conforman el modelo de
sustentabilidad contribuye a construir un mundo mejor:

- EMPRESA Y COLABORADORES: incluye la calidad
de vida de los trabajadores y la ética empresarial
con la que se maneja y rige la empresa.

. COMUNIDAD: educacion y fomento de los valores

como base para el desarrollo comunitario.

reduccion de impactos directos
para la sostenibilidad de las comunidades.

- CADENA DE VALOR: corresponsabilidad social

con la cadena de valor de los Ingenios.

Modelo Responsabilidad Social Empresarial de Beta San Miguel

COMUNICACION

DIRECCION / LIDERAZGO

Compromiso

COMUNDAC

= Curgilimienio Ligal
= Afum

» R

* Ensiyia

VALOR AGREGADO CON SUSTENTABILIDAD

MEJORA CONTINUA

CADENA
BE VALOR,
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NUESTRO PRODUCTO

El Grupo Beta San Miguel entiende el concepto de la Responsabilidad Social
acorde a una vision integral de la comunidad y el desarrollo, en donde el
crecimiento econdémico y la productividad estan asociados con las mejoras
en la calidad de vida de la gente y la vivencia de valores de la organizacion
comprometida con la libertad y los derechos de las personas.

PRESENCIA EN 7

ESTADOS DE LA REPUBLICA
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LIDER EN LA PRODUCCION
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CERTIFIcAcIon EN SUS INGENIGS

EETA SAN MIGUEL produce azicar

de cana estindar, blan
blanca axtra y azucar gl

finada,
51 COMO
melazas y compasts

Para el AZUCAR
GRANULAR se cue

J:I.I.Tﬂl'l'lui-'.lﬁ S8 cusnta con
FRESENTACIONES
MENORES en bolsas
de 5, 2y 1 kg

Para el caso de AZUCAR GLASS
LAS PRESENTACIONES son de
25 kg y 40 kg.

REPORTE ANUAL 2017 | 6



s Todas las iniciativas y proyectos estan enfoca-
| Y dos en generar valor compartido satisfaciendo

'- las expectativas de los grupos de interés inter-
nos y externos alineadas a la responsabilidad
social de la empresa.

ETICA EMPRESARIAL

BMamos L&
( tant bienesta undamental: por ello, a través de div 5 iniciativas y proye

W,

5 estudios.,
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El Grupo Beta San Miguel promueve &l uso eficiente de los recursos naturales fijando objetivos, los
cuales influyen en Ia toma de decisiones v en las actividades diarias. Cuenta con una politica ambiental
y algunos de los Ingenios estan certificados en la norma 150 14000 y cuentan con el Distintvo de
Industria Limpia. Muchas de las acciones estan encaminadas a la reduccitn de impactos directos:

= Se ha imertido en tecnologia para garantizar una operacidn impia y amigable con el
medio ambiente.
C‘HD;‘ Do L-:EL * 5e llevan a cabo campanas de reforestacion en vinculacion con la comunidad.
I"J FD:G Hﬁ:E;rpﬂ-F - F.';IFIL"! de |a cosecha as an verde, o
- - — * El control biolggico de plagas se ha comertido en una buena practica del proceso.
* Se tienen proyectos de co-generacion de-energia eléctrica,
- Se trabaja bajo los principios de operar con: Cerd agua, cero p-i-trDI{%o Yy caeng accidentes.
* Promocion del uso eficiente del agua con los grupos de interés.
* Promocitn del dia mundial del medio ambiente v del dia mundial del agua.
* Aprovechamiento del bagazo como combustible y de la cachaza como composta

El Grupo Beta San Miguel reconoce la importancia de generar un impacto positivo en las comunidades
en las que se ubican los Ingenios, por ello ha desarrollado e implementado iniciativas que incluyen
proyectos educativos, sociales y comunitarios en alianza con organizaciones de la sociedad civil,

La relacion con la cadena de valor es fundamental para BSM reconociendo que la corresponsabilidad
se lleva a cabo en un entormo &tico, basado en relaciones estables y de confianza.

La grientacion de la actividad a la peneracion de valor y a la creaciGn de valor compartido nos obliga
a reconocer el papel que desempenan los proveedores en la consecucion de los objetivas de la
empresa:

Corresponsabilidad en albergues canenos: organizacion comunitaria para el mejoramiento y mantenimiento
de los albergues; alfabetizacion para adultos y ninos; apoyos educativos, educacion no formal, promocion
de |a cultura, el deporte y campanias de higiene con mujeres, ninos y jovenes migrantes; prevencion y
atencion del trabajo infantil en el corte de cana,

Campana de suero oral a los trabajadores del campo.

Transporte seguro para los cortadores de cana.

Prevencion, segundad y capacitacion & proveedoras.

Sistema de gestion apegado al cumplimiento de la ley, orientado hacia a2 mejora continua

mediante la oblencién de normas intemacionales, certificaciones y distintivos que garanticen
el mejor producta Y SEMVICID para nuesiros ciientes
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COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

Desde 1997 el tema de comunidad se coordina a través del Programa Emalur que significa “Mujer de la tierra” en vasco.
Emalur es un programa de desarrollo social orientado a las comunidades caneras aledanas a los Ingenios de Beta San
Miguel. Su poblacion objetivo son los ninos, los jovenes y las mujeres. Su modelo de accidn se basa en el enfoque
educativo del autor Delors:

AREAS DE ATENCION PARA LA INTERVENCIGN COMUNITARIA

EDUCATIVA cocacin e

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

RECREACION

. TRABAJO SOCIAL  oromeson e e sy ol

SERVICIOS DE APQYQ  Fromower tacinar serucos o a comunisad en general  raves e las Guersas
A LA 'COMUNIDAD B U rel BN 08 RANAERANEI

REPORTE ANUAL 2017 | 9



ACCIONES SEGUN CADA PROBLEMATICA

Mala calidad
educativa y falta
de espacios
recreativos y de
ensenanza

Pérdida de valores y
violencia familiar

ACCIONES PARA LA |

Alfabetizacion digital y
acceso a las tecnologias
con la oferta educativa
permanente de 12 cursos:
y servicios digitales:
avalados por la STPS a
través de los 4 centros de
computo Emalur.

Apoyvo econémico ¥
formativo a jovenes con el
proyecto de promotores
soclales como “semillero
de talentos”.

Animacion soclocultural
(cursos de verano,
jornadas, farias, Ruta
Cinépolis, cine bagaro)
para la promocion de la
clencia y la cultura.

4% edicion del concurso “Mi

comunidad y el azbcar”
para el fortalecimiento de
la identidad cultural.

Educacion en valores a
través de la promocion de
la lectura en las bibliote-
cas Emalur {choco-café
literario, biblioteca
Inquieta, etc),

Platicas y lalleres a
padres de familia (Educar
con Dulzura, dipiomado
"Dulce despertar”).

9 afos del Voluntariado
San Miguel para la
promocion de valoras y
apayo a escuelas.

Capacitacion técnica para
jo ¥ la generacion

NEMES0S COMO apoyo a
las famillas {calzada,
alectricidad, ecotecnias,

panaderia, fontaneria)

ica con laf

de la Industria de la

Construccion para re

||ICE§'.-'II".IEI de capacitacio

técnica con valores,

Creacion del area de
Trabajo Social para la
atenclon de la poblacién
migrante de corladoras y
sus familias en los
albergues,

Intervencian en los
albergues a través del
modelo de educacidn social
Imegral: trabajo+edu

caclén+salud+ habitabllidad

PROBLEMATICAS IDENTIFICADAS Y ABORDADAS

Programa para la
prevenclon y atenclon de
trabajo infantil junto con
Save the Children a traviés
del modelo social empre

sarial: cumplimiento,

atencion vy remediacian.
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Beta San Miguel cuenta con Centros Comunitarios
con el objetivo de ofrecer un espacio formativo,
recreativo, productivo y cultural sustentable que
contribuya con el mejoramiento de la calidad de
vida y el desarrollo de las comunidades aledanas
a los Ingenios del Grupo.

Actualmente estan funcionando cuatro centros
comunitarios en las localidades de los Ingenios
Constancia en Tezonapa, Veracruz; Queseria en
Queseria, Colima, San Rafael de Pucté en Javier Rojo
Gomez, Quintana Roo y Providencia en Cuichapa,
Veracruz.

" Entre los espacios que conforman actualmente

los centros comunitarios San Miguel son la biblio-
teca, el centro comunitario de computo, la ludoteca
y el saldén de usos multiples.

El modelo de intervencidn comunitaria del Grupo
Beta San Miguel contempla de una manera integral
las areas educativa, de capacitacion, de integracion,
trabajo social y servicios a la comunidad.
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PROYECTOS SEGUN CADA

\REA DE TRABAJO

=7 CAPACITACION INTEGRACION Y RECREACION

Biblioteca: H
mibliot

Capacitacion técnica y para el

Voluntarindo San Migue
comunidad y v

uelas, pibergues

CONCUrso

ing o

trabajo: 1aller ce calza

hatilidodes para ol trak

Colecnias,

g . iy @l . @ i 3
i camumidad y el az Animacion sociocultural: cing

aro, Emalur s mi
Centro de Computo: Talleres v cursos, aula des recredalivas.

movil, Conzursa de video

veraro, mueslras y lenas, 8o

.
.
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]
.
"
]
[
L]
| /| ]
[
| ] :
4, : SERVICIOS DE APOYO
</ TRABAJO SOCIAL :
YA : A LA COMUNIDAD
\l | L
“x_‘\__ ]
I‘h-‘.x Educacién: alfabet zacidn, fenas interculturales : Ludoteca: Aprendiendo tempranito junto
=1 PP, LEGD, valores . con COMNAFE
[
| | ! Salud: Campanas de salud, limpiesa, primeros : Afabetizacion: Para adultos junlo con a
\ augilins, prev, de enfermedades » iNEA & infanti] junto con CONAFE
I N .
[ Trabajo: Talleres de emprerndimenta, olicios y . Desarrollo Humano: promocion de los
fe 3 =1 2CMlElS. : Erupos AfA promocion de valores _|,'!||::|
[ Habitabilldad: Voluntariado en dreas comuncs, : con otra instituciones
1§ reglamenta de corvivencia, seguridad, camites. [
| "
11 Trabajo Infantil: Contruacion del programa "
Dulces Sonnsas sin Trabajo Infanti H
. L]
- L]
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U BIBLICTECAS COMUNITARIAS  wormucms @

BIBLIOTECA "FORMADORES PARA LA VIDA" EN TEZONAFA, VERACRUZ
Abierta en 2004,
Acervo bibliografico: mas de 2,200 volimenes.
Servicios v actividades: préstamo interno y a domicilio, servicio de fotocopiado,
cuentacuentos, talleres de lectura, Rincon Arocena, apoyo a tareas, talleres de
manualidades en verano, “visitas guiadas® a la biblioteca y biblioteca inquieta.

BIBLIOTECA MUNICIPAL BENITO JUAREZ EN JAVIER ROJO GOMEZ,
QUINTANA ROO

*Instalada en el Centro Comunitario San Rafael de Pucté desde el 2010

“ Acervo bibliografico: 9,000 volimenes

“Servicios y actividades: préstamo a domicilio, consulta en sala, apoyo a tareas,
Rincon Arocena, cursos de verano y talleres tematicos.

BIBLIOTECA DEL CENTRO COMUNITARIO INGENIO QUESERIA

Servicio al pablico desde el 2013.

Acervo bibliografico: mas de 1,000 volimenes.

Servicios y actividades: préstamo interno y a domicilio, cursos de verano,
Rincén Arocena, apoyo escolar, servicios de papeleria y biblioteca inquieta.

EIBLIOTECA DEL CENTRO COMUNITARIO PROVIDENCIA

Inaugurada en el 2017.

Acervo bibliografico de mas de 200 libros.

Servicios y actividades: biblioteca inquieta, Rincon Arocena, cursos de
verano, cuentacuentos, apoyo a tareas, talleres para adultos.
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Cuarta edicion del concurso de dibujo en las bibliotecas San Miguel
“Mi comunidad y el azucar”

El objetivo del concurso de dibujo es promover la cultura en torno a la cana para fortalecer ejes
como los valores, seguridad, no trabajo infantil, derechos de los ninos, cuidado del medio ambiente,
identidad cultural, etc. La convocatoria es para ninos de 10 a 12 anos de edad.

El Centro Comunitario
Comstoncia 5.A. de C.V.

Te imvvitar a formar parte desu
Lo concurso de dibujo titulado,

. —— Ca g |
EL TRARATD NQ €5 (OSA DE NINGS 4

Ve

LY

Sﬂég' zuridad en el trabajo.

paranifios de 10a 12 afios

Bagas Enmega de dibujos
Medls cariubna. L) d"‘lml":"']
1L e jubic
Pigalvin il lEzas s s
u-.xfi:uitﬁ‘;ﬂ Concurss he pr.mlarl 2 los Tres
¥ Flumaris. 14 de julio il cplay
Recwerds poner bos
dabos personaies ol Informes:
Pirrgii & 15 hida, Canbo Comusitand Conslania
Boulevesd Emilians Zacata s'o
.*_'l__u P Tel T3 22200 et 254

Centro Comunitario Constancis
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CENTROS COMUNITARIOS DE
COMPUTO SAN MIGUEL

e 4 centros comunitarios de computo
e 1 aula movil

Servicios y actividades: educacion tecnologica, servicios digitales, concurso de video.

Oferta educativa:

A5iC0  para el uso soci ord, excel, power polnt)
la comps , navegar en internet, corren, identidad digital,
comunicacion en linea, mapas digitales, guardar informacion en la nube)
Internet para nifios
Tabletas MX

Difice medio para & us0 soctal (word, Bocel, power point)
Office avanzado pard &l vso socid (word, excel, power point)
Edicion de imagen

Edicion de video

Presentaciones dindmicas con Prezl e Infografias

"m "Ed' " H’"" ; ! 'Iml e

SERpICIOS
DIGTALES
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AREA EDUCATIVA

Hora del cuento, babeteca,
visitas guladas, biblioteca
inquieta, consultas en sala
y concurso de dibujo

T )y 14,078

EJES : s _s__ @
/ TRANSVERSALES: ¥ beneficiarios

* Violencia, pérdida de valores j 305 seSiones

} fomento a1a joctura uso
de talleres
o | B Y cursos

Talleres y cursos, aula
mévil, servicios digitales
concurso de video

CC SAN RAFAEL 1 . . EMALUR SAN MIGUEL . EMALUR
DE PUCTE CC QUESERIA E CC CONSTANCIA DEL NARANJO CC PROVIDENCIA CASASANO
5,508 1 o 3 TED Do . 3,733 b 1 . 426 | { . 438 { . 184 | feciano
G5 I « 55 J » 53 sesione ' B e £ ' 21 ; « 105
1 I e 5L talle 1 Mgt |

REPORTE ANUAL 2017 | 17



TEQ" M ON , 0 AREA EDUCATIVA .

TESTIMONIO DE ALUMNA DEL CENTRO DE COMPUTO PROVIDENCIA EN VERACRUZ

Clorsa I Sabel Medel Cru
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Eloisa Isabel Medel Cruz, Obrera de Central Providencia,
concluyd el curso de computacion basica y continud cur-
sando otros talleres de reforzamiento. Los conocimientos
obtenidos le han facilitado apoyar a su hija en la elabo-
racion de las tareas.

Exposicion “La importancia de que un adulto aprenda
computacion”, por Eloisa Isabel Medel Cruz, obrera de
Central Providencia.
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AREA(®)
“APACITACION




/ /

ammemEEEa,,
-

Taller de calzado con .e”
cinchos; ecotecnlas; pelnado
basico; electricidad;
elaboracion de bolsos v

Lesm T e calzado modemo
" -
P T

EJES

S TRANSVERSALES:

Capacitacion técnica,

40personas con
InEros0, ompoderamiento autoempleo

. Of 10 talleres
impartidos

PPTLLLITN
-
Ll Ty

-
feag e
AT T E LA

Computacion basica, plan
de negocios, inventarios,

solucion de conflictos,
autoestima

CC SAN RAFAEL
DE PUCTE

EMALUR
CASASANG

EMALUR SAN MIGUEL
DEL NARANJO

CC QUESERIA CC CONSTANCIA

CC PROVIDENCIA

13 beneficiarios 83 peneficiarios 25 beneficiarios 97 beneficiarios 9 beneficlarios 10 beneficlarios

3 personas con autoempleo 25 personas con autoempleoe 1 persona con autoempleos 8 personas con autoempleo 3 personas con autoeempleo A taller impartido

1 taller impartido 3 talleres impartidos 1 taller impartido 3 talleres impartidos 1 taller impartido
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¥ TEs‘T‘MON , 0 AREA CAPACITACION .

TESTIMONIO SOBRE LOS CURSOS DE ’

= REPOSTERIA PARA LA :
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INTEGRACION
Y RECREACION
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AREA DE INTEGRACION Y RECREACION

o EJES

s TRANSVERSALES:

-
-

Administracion del tiempo ¢
libre y ocio, prevencion de 1§
adicciones, cuidado del &
medio ambiente '

..-.,--.,.,-

L LT

CC SAN RAFAEL

DE PUCTE . CC QUESERJA
[ ]
"
- I sssssss®s Y'Yl
"
9l penefoiarios : ' TEG beneficiarios
200 yoluntarnics N 23 wolunlanos
participando . participando
G0 nrs. de trabajo " 50 s di trabajo
| ]
comunitano " comunitano
L]

‘._'--.q---.-

Escuelas, albergues,
eomunidad, voluntariado
de talentos

!8, 447

beneficiarios

,’ 477 voluntarios

e

4

pEEE .y
L L™

participando
! 60, hrs. de trabajo g

-
-"----"-'

¢ Bagazo, Emalur es

: ; muestras y
ferlas, actividad fislca

cc consTANCIA 3 EMALURSAN MIGUEL . oo peoyvipencin ¢ JoRCH: CENTRAL
s DEL NARANJO . . CASASANGC E |SFA
------------ sasman 0 sssssmsssssEn. ... B sssssssssssssssans § sesssssssseRasEEes

" . "

5,400 beneficianos : 9% beneficiarios : (40 beneficiarios : LOE beneficiaros

B0 voluntarios N 363 voluntarios M 190 voluntarios N A1E voluntarios
narticipando : participanso : participanco : |:|a.r' wipando
175, e trabajo , 2 B ‘. de Trabajo H s, de trabajo : 230 hirs. o trabajo
Comunitance : COmunitand : COMUNILaNG : CoOmunitane
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VOLUNTARIADO

Uno de los principales proyectos del area de
recreacion e integracion es el “Voluntariado San
Miguel” que tiene por objetivo “contribuir con la
mejora de las comunidades aledanas a los Inge-
nios de BSM por medio del trabajo en equipo, la
solidaridad, la participacion, el compromiso, la
responsabilidad y la comunicacion”.

Las acciones que se desarrollan en el proyecto
de Voluntariado San Miguel no se limitan a un
mero asistencialismo sino que proponen con-

Ingenios
de BSM

"rsagmmn®”

ML L T
- e,

AREA INTEGRACION
Y RECREACION

SAN MIGUEL

tribuir con las mejoras de la comunidad. Se trata
de contar con el impulso necesario para que, a
partir de la ayuda inicial, el proyecto continle y se
pueda trasladar a otras comunidades.

En el 2017 celebramos 9 anos del Voluntariado
San Miguel en los que obtuvimos los siguientes
resultados:

--i""'---""'--.

Mas de 31

mil beneficiarios

-

Mas de ’a "

mil voluntariados

Presencia en

100 comunidades

.
" pmnme®®

Mejora fisica de
’36 escuelas

- -
tfrersmnanaret®”
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K CONCENTRADG DE RESULTADOS DEL PROYECTO DE

N VOLUNTARIADO SAN MIGUEL 2017
i o 4 i \ \ | = > 4
I 'II lIII | K K < K
RN '
| | | ||
|
s ’ LANES UM, DE 0. DE NUM., DE
="y ) DiAs DE INSTITUCIONES UM, DE fiE. pe x W
— - _ gl | (et a dndelinet
I, INGENIG VOLUNTARIAGO APOYACAS ocALioADEs | BENEFICIARIOS | VOLUNTARIOS HORAS DE
T LUNTARIA LOCALIDADES DIRECTOS PROMEDIO | vOLUNTARIADO

Premaria Emiliaio Inpots

Primasia Antonio Flores Diaz

Primana Megued Hidaigo y Costills

' | Precscald = lumn Envigue Pestanzn”
m:a-nm
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TESTIMONIO

W= Benito Zuniga Lopez es Ingeniero Agronomo y tra-
W\ baja actualmente en el Ingenio San Miguel del
, Naranjo S.A. de C.V. como Jefe de Siembras y Cul-
|1 tivos en el area de Campo.

f El Ing. Benito participa en el proyecto de Voluntariado

de Talentos a través de desarrollar la permacultura
- 4 en un huerto de traspatio con los ninos y padres de
/" la unidad habitacional del ISMN.

Desde hace 4 meses aproximadamente conformd
el equipo de trabajo con 21 ninos quienes asisten
todos los jueves por la tarde en compania de sus
‘ '/l madres y/o padres a realizar las actividades en el

huerto, el cual se encuentra en el vivero de la unidad
P habitacional.

=77/ La actividad tuvo el reto de obtener una cosecha
&yl ' sin el uso de agroquimicos para que los ninos y sus
'“‘\Q\ padres pudieran entender la importancia de la sus-
A= tentabilidad en el uso del suelo.

T Durante el voluntariado se logrd el trabajo en equipo,
= los valores de respeto, companerismo y el confirmar
I\ que se pueden generar los propios alimentos de una
|/l manera sustentable y amigable con el medio.
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BUENA PRACTICA

. 4/ Con el objetivo de hacer conciencia en el tema de

prevencion de accidentes y cuidado de la salud, se
llevd a cabo la lera. Feria de la Salud y Seguridad
en el Trabajo en el Ingenio San Miguel del Naranjo
promovida por el Programa Emalur como una activi-
dad mas de Responsabilidad Social Empresarial en
el tema de Calidad de Vida.

Con la participacion de mas de 150 empleados, se
impartieron platicas sobre el correcto uso del uni-
forme, prevencion de accidentes y enfermedades a
través de diversas actividades ludicas lo que llevd
a tener una excelente aceptacidon por parte de los
participantes.
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AREA DE TRABAJO SOCIAL

Con el fin de fortalecer la corresponsabilidad
con la cadena de valor de los Ingenios de Beta
San Miguel, concretamente la poblacion de
cortadores de cana y sus familias migrantes
establecidos en albergues, se decidid for-
malizar el area de trabajo social, mediante la
cual se pretende:

e Garantizar la educacion de los menores
de edad que habitan en los albergues junto
con el INEA y CONAFE.

e Disminuir la presencia y trabajo infantil
en los campos caneros que le surten cana
a los Ingenios del Grupo BSM.

e Mejorar la calidad de vida de la poblacion
migrante por medio de mejoras fisicas a los
albergues, actividades de salud, actividades
recreativas, actividades para la generacion
de ingresos, entre otras.

En 2017 el “Modelo de intervencion” del
area de trabajo social basado en 4 pilares:
educacion, trabajo, salud y habitabilidad
realizd las siguientes actividades:

Cursos de PIPO y LEGO

- Aabetizacion de nonos,
srsssssesneoil Bl
Gvenes v adultos
- Progroma de atercion Dulces
=
a? e, Sonrisas Sin T
** »
. L
. s
* .
" =
. .
. .
» ®
- L
L
-‘ "
. .
" ®
.
beneficlanos con los programas. EresEag
“Dulce 5 In Trabage
Infantil y Atencidn a Albergues
Cataros”™ ] F
L]
#

#
']
L]
- Majeramiento do - L]
2 L] -
albargues - T Forlas de ln sale
ra, limpeesa . .
- '
- - L
. &
] = *
-®
L]
Taller de primesos auxilies pars
prevenir y atender accidentes de

Mny
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BUENA PRACTICA

INFLUENCIA DEL INGENIG CONSTANCIA, VERACRUZ.

Emalur a través de Trabajo Social del
Ingenio Constancia promueve la mejora
de la habitabilidad de los albergues de
la zona de influencia del mismo ingenio:
Albergue Loma de la Villa, Albergue
Polyagra y Colonia Agricola Primero de
Mayo.

De una manera inclusiva, las mejoras
se han ido logrando con la participacion
de los habitantes de los albergues y de
las partes interesadas como lo son

4/ los ejidatarios y productores de cana.

Las mejoras en la habitabilidad han
consistido en construir camas, pisos
firmes, pintar los cuartos y espacios
pablicos, colocar senales de seguri-
dad, instalar contenedores de basura,
establecer normas de convivencia y
de limpieza.

Todo el proceso de acompanamiento
coadyuva en la concientizacion de los
beneficiarios por mantener albergues
mas limpios y en una sana conviven-
cia entre ellos. De esta manera, saben
gue en la siguiente zafra un albergue
en mejores condiciones los espera.

Las pequenas acciones en
equipo, siempre suman.

AREA TRABAJO SOCIAL o

MEJORAS EN LA HABITAEILIDAD DE LOS ALBERGUES DE LA ZONA DE
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I|- AREA TRABAJO SOCIAL o
Il DULCES SONRISAS SIN TRABAJO INFANTIL

. El Grupo Beta San Miguel comprometido con su cadena de

S valor como empresa socialmente responsable, se sumo a

"'\t"'-:; ' la iniciativa internacional de erradicar el trabajo infantil en
N\ Ameérica Latina para el ano 2020:

“En Beta San Miguel refrendamos nuestra politica de pre-

venir el trabajo de menores de 18 anos de edad en toda
! nuestra cadena de valor, ratificando nuestro compromiso

de dar cumplimiento a los aspectos sociales y legales.”

Su programa de atencidon “Dulces Sonrisas sin Trabajo
Infantil” lo esta llevando a cabo con el apoyo y asesoria
de la institucidn Save The Children, quien ademas de la
It Organizacion Internacional del Trabajo OIT, es una de las
instituciones a nivel internacional con mas experiencia en
“la implementacion de programas para el diagnostico, pre-
vencion, remediacion y erradicacion del trabajo infantil.

.,/ El programa de atencion contempla modulos de Desarrollo
"% Humano, Salud y Nutricién, Cultura ambiental y Construccion
de Capacidades para los ninos y jovenes que habitan en los
albergues de cortadores migrantes de lunes a sabado.

......

ﬂ} gl;il!??&%f% “ @ Save the Children
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COBERTURA 2017 2,

NINOS, NINAS Y JOVENES ADULTOS
QUESERIA 270 216 486 0 67 67 553
SAN RAFAEL 417 434 851 20 29 49 900
DE PUCTE
SAN MIGUEL 349 316 665 25 196 221 886
DEL NARANJO
CONSTANCIA 553 563 1,116 75 468 543 1,659
PROVIDENCIA 655 601 1,256 13 262 275 1, 531

TOTAL 2244 2130 4,374 133 1,022 1,155 5,529
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COBERTURA 2014-2017 [ ®-scoum

i I:_{j. pemtT
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\‘QI..\.\"' " : ) i :
N, | ] ' 10,7738 ninos v nikas :
| L) a
L] L L]
| " . .

1 "
(I : + - &,883 cvencs :
| =1 " . "
- . " .
o] L . [ 1
s~ v + %,B83 padres y madres de familia .
. d

|I I

' 549 talleres con padres y madres
de Tamilia

&64 talleres con jovenes
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" IMPACTO SOCIAL 20142017

i MAS DE 19 MIL
N\ PERSONAS IMPACTADAS

T
"

YL LY
-
]

DULCES

. -
j --_-I “ﬁhl..-iﬁ'-’ SONRISAS ‘.-.‘.-."'..
Sin Trabajo Infantil

Ninos, ninas, jovenes y sus familias estan informa-
dos sobre el riesgo del trabajo infantil, algunos
participantes dejaron de ir a trabajar al corte a
partir de la informacion recibida, permanecen en la
escuela y expresan con claridad los peligros en el
campo.
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Q 5:3 SINTRABAJOINFARTI

"DULCES SONRISAS SIN TRABAJO INFANTIL"

Ninos, ninas, jovenes y sus familias conocen programa Dulces Sonrisas sin Tl y comprenden la importancia

de sus acciones para su proteccion y bienestar.

e “El taller me gustd tanto que quiero que dure todo el dia” Alumno 10 anos Escuela Primaria Eva Samano
De Lépez Mateos (IQSA).

e “Nos gustan tanto este tipo de talleres que quisiéramos que duraran mas tiempo” Adolescente 15 anos
Escuela Valentin Gomez Farias.

e “Qué bueno que el ingenio y Dulces Sonrisas se preocupen por los ninos y las ninas que les ensenan sus
derechos, pero también sus responsabilidades” Padres de Familia Valentin Gomez Farias.
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CASO DE EXITO

2.

"DULCES SONRISAS SIN TRABAJO INFANTIL"

ORLANDO.

12 ANOS DE EDAD.

ESC. PRIM. JOSEFA ORTIZ DE DOMINGUEZ
CENTRAL LA PROVIDENCIA.

Orlando trabajaba con su papa en las mananas en el corte
de cana.

Cuando particip6 en los talleres de “Conociendo y ejerciendo
los derechos de los ninos” y “Ninos y ninas que trabajan”,
Orlando comenzd a preguntar sobre sus derechos, con el

— paso del tiempo nos platico que habldé con su papa y que

entendid porque NO debia ir al al corte.

Ahora ademas de ir a la escuela, para ayudar a su familia
apoya a su mama en las tareas del hogar.

"
H
£

I]ULI'.:ES

SIHTHHIJU HFMIIU.

[:i» Save the Children
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CASO DE EXITO DM

"DULCES SONRISAS SIN TRABAJG INFANTIL"

KEYLA.

13 ANOS DE EDAD.

ESC. TELESECUNDARIA DE PALMA SOLA
INGENIO CONSTANCIA.

Keyla es originaria de Guadalajara, Jalisco pero actualmente
vive con sus abuelitos, no nos imaginabamos hasta donde
habiamos tocado la vida de Keyla hasta el dia del cierre de
programa de zafra, ella expresd6 con emocion que las activi-
dades de Dulces Sonrisas, le habian ayudado a adaptarse a
Su nueva vida sin sus padres y con sus nuevos companeros,
ya que fue su primer ciclo escolar en Palma Sola y ella no
habia podido convivir con sus companeros como lo hacia
dentro de los talleres.

Keyla compuso una cancion en la que expresa su agradecimiento
y carino hacia Dulces Sonrisas.

“ Cij Save the Children
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SERVICIOS A LA COMUNIDAD

SERVICIOS DE AFOYQ -
A LA COMUNIDAD n

A través de los Centros Comunitarios San Miguel se brindan los siguientes servicios a la comunidad:

Objetivo:

Potenciar el desarrollo motriz,
cognitivo, social y emocional
de los nifgs, contribuyendo
con el

desarrollo de las habilidades
psicomotrices y de
sociabilizacion.

En vinculacion con:
Consejo Macional de Fomento
Educativo COMNAFE.

Objetivo:

Brindar de manera permanente
en todos los Centros Comuni-
tarios San Miguel los servicios
de educacion basica mediante
el Modelo Educativo para la
Vida y el Trabajo (MEVYT) y el
uso de las tecnologias.

En vinculacion con:
Instituto Nacional para la
Educacion de los Adultos INEA.

Brindar el servicio de
alfabetizacion complementado
con actividades de educacion
no formal como los ciclos de
cine, campanas de limpieza,
cuentacuentos, etc.

Consejo Macional de Fomento
Educativo CONAFE.

Objetivo:

Promover el desarrollo humano
y una mejor calidad de vida
personal, familiar y social a
través del fortalecimiento

de valores.

En vinculacion con: docentes
e instituciones afines con los
objetivos del programa Emalur.
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DIAGRAMA SERVICIGS A
LA COMUNIDAD

SERVICIOS DE APOYO
A LA COMUNIDAD

-----------
-

infantil y para

FPCT L 4-.._‘ adunﬂs . 3 *s
s EJES ; ’ P 485 beneficiarios W
¢ TRANSVERSALES: . : y
_: Educacion de mala calidad, % z .
* péerdida de valores, violencia ' E‘SCUE'ES ﬂpﬂ}"ﬂdﬂﬁ -
H intrafamiliar, falta de : '
. conciencia social N . :
. ,6 albergues atendidos B
86 certificados
entregados .
y promocion
de valores
CC SAN RAFAEL  } D EMALUR SAN MIGUEL . QUESERIA  » CC PROVIDENCIA Y
DE PUCTE i CCCONSTANCIA : e nARANJO ! E EMALUR CASASANO
126 beneficiarios E 160 beneficianns i T72 baneficianos E 132 heneficiarios E 285 heneficiarios
10 albergues atendidos i 3 escuelas apavadas v 13 escuelas apoyadas v y D escuglas apiyadas y E 1 escucla v/o albergues apovados
13 certificados entregados E 32 certificados entregados E 1 albergue atendido E 5 albergue stendida N 18 corliicados entregacdos
: E 21 certilicados entregados E 2 certficados entregados E
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O= &

En el mes de marzo se entregaron 32 certificados a con la secundaria, y a la fecha han avanzado en los
educandos de la comunidad de Las Maravillas (30 de diferentes modulos.

primaria y 2 de secundaria), la personas que recibieron

certificados de primaria tenian dos afios en el proceso En el plan 2018 se espera que mas de 30 personas
de alfabetizacion, las edades de estos educandos va de la comunidad de El Filete y Ursulo Galvan reciban
de los 30 afos a los 75, algunos decidieron continuar Su certificado de primaria.
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= Centros Comunitarios San Miguel
/! funcionando

~
I !
= ;
\ |II| ||||
|/l beneficiarios
=L directos

----------------------------

? Comunidades
apoyadas

L34

------------------------

Estados
atendidos

% Albergues
il atendidos
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 TOTAL DE BENEFICIARIOS POR ANO (1997-2017)

' 4,435
W 1,869
2,278
' 1,794 =il
1,464
g 1,320
1,274
1,111
1,106
587
= [

6.045

H

666T I

8002
600€
0T0g

LGET
BE6G

000

TooZ
zooe
E00Z
LO0E

45,172

38,073

33.691
28,053
18,433
12,818
7,964

Ttoe
ZT0e
ET0C
+TOZ
STOZ
atoz

LTOE

Beneficiarios 2017: 45,172

Total de beneficiarios 1997-2017: 207,487
Se incrementaron 7,099 BENEFICIARIOS
RESPECTO AL 2016

Costo por beneficiario $279
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PROYECTOS DE ACCION SOCIAL: ACTIVIDADES Y RESULTADGS 2017

eSS SRS NS SEEEESES S ESESEESS S E S EEEE S SEEEESEEEESSES SRS SRS

20 ﬂ;‘iﬂ Centros _~F 45,172 beneficiarios DISTINTIVOS (% 2y,
(1997-2017)

comunitarios [ooo] : drectos de i34 | -,
-Providencia m comunidades de /_ 3 Empresa Soclalmente Responsable ESR
ANIVERSARIO

nueva operacion- é ingenios
AREA EDUCATVA i CAPACITACION | "(Z5iilo

Empresa Compromelida con la Educacion de sus Trabajadares

Méxice sin Trabajo Infantil MEXSTI

1,247 jornaleros y sus familias habitantes
de 16 albergues beneficiados con las
campanas de limpieza, charlas de

237 personas capacitadas en 7 912 heneficiarinos con

BIBLIOTECAS
7,923 beneficiarios con los
SErvIcios de iblhioteca
itinerante, concurse de dibujo,
consultas, préstamos a domiciho

=5 = elahoracion de calradao, _!'Jir‘-lur-.:l. |€|S dﬂnac|oncs dc

juguetes, equipos de
voleibol, de fatbol, scout,
talleres de guitarra,
zumba, feria de la salud y
seguridad.

panaderia, reposteria, core de ) )
desarrollo humano, ferias de la salud y

Caneno

culiura, cinebagazo, cuentacuentos,
alfabetizacion y talleres de primeros

T L Y TN T .

6,155 beneficiarios con el aula
movil, los servicios digitales, cursos
de alfabetizacion digital, edicion de
audio y video, Lego, Internet
#todossomosemalur

ALFABETIZACION PARA
ADULTOS (INEA) i'i

175 alumnos inscritos vy
86 certificados entregados.

auxilios.

TRABAJO INFANTIL
Cumplimiento
Capacitacian en Derechos
Humanos y Auditorias Sociales a
60 personas de los 11 Ingenios

beneficiarios con
la Ruta Cinépolis.

ECOTECNIAS

25 beneficiarios con la
capacitacidn para ser replicacoras
en la técnica de alimantos
procesados

ar
5,651 beneficiados

92.5% 64%
(2,229 de 2.381) (10,016 de 24,972)

Atencion

5.529 beneficiados (4.374 nifos y

1,477 voluntarios

21 instituciones apoyadas
601 horas de trabajo
comunitario

ALFABETIZACION PARA
NINGS (CONAFE)

jovenes vy 1,155 adultos) de 5 ingenios

en 50 espacios de atencion.
sJoluntariady

XA

8 SAN MIGUEL
fdi ——

1,836 sesiones sumando un total de
EA haras DULCES
2,754 horas. C@ﬁsﬂunﬁ:ﬁﬂ
L TakiH RS,
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145 ninos alfabetizados de 16
albergues de cortadores de cana.
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VALOR COMPAKTIDG EMALUR

Gracias a estas instituciones por unirse y trabajar por la causa
Emalur:

SAVE THE CHILDREN MEXICO

A través de su colaboracion conjunta para el Proyecto de diagnéstico,
prevencion, remediacion y erradicacion del trabajo infantil en toda
la cadena productiva de los Ingenios de Beta San Miguel (“Dulces
sonrisas sin trabajo infantil”).

SOCIEDAD FINANCIERA POPULAR, UNAGRA SA DE Cv
Por sumarse a diversas iniciativas Emalur y apoyos a diversos
promotores sociales.

CONSEJO NACIONAL DE FOMENTG EDUCATIVO CONAFE

A través de su colaboracion conjunta para garantizar la educacién
de los ninos, hijos de cortadores de cana en los albergues ale-
danos al Ingenio San Rafael de Pucté en Javier Rojo Gbmez, Che-
tumal.

Promotores para el programa de educacion temprana en las ludo-
tecas San Miguel.

LAS SUPERVISIONES ESCOLARES DE TEZONAPA, QUESERIA, AMECA,
JAVIER ROJO GOMEZ Y SANTA ROSALIA DE LA CHONTALPA

Por las facilidades para trabajar conjuntamente con las escuelas
en los proyectos de Voluntariado San Miguel y CDI"s Comunidad
San Miguel.

INSTITUTG NACIONAL PARA LA EDUCACION DE LOS ADULTOS INEA
Por el convenio nacional (2015-2018) para replicar el modelo
de alfabetizacion en todos los Ingenios del Grupo mediante el
Modelo Educativo para la Vida y el Trabajo (MEVYT) y el uso de
las tecnologias.

ASOCIACIONES CANERAS CNC, CNPR
Por apoyar las diversas actividades del programa Emalur.

DULCES
5 SUREAS
UNIVERSIDAD DE COLIMA

Por colaborar a través de su voluntariado con actividades en
beneficio de los cortadores de cana migrantes que habitan
en albergues.

GRUPO PARA PROMOVER LA EDUCACION Y EL DESARROLLO SUS-
TENTABLE, AC (GRUPEDSAC),

A través de su colaboracion para la capacitacion y acom-
panamiento en ecotecn ias con el fin de impulsar proyec-
tos de autoempleo y generacion de ingresos.

Tv AZTECA COLIMA
Por la donacidn de juguetes para los ninos de los albergues
en el marco del Jugueton.

FUNDACION CINEPOLIS
Por las facilidades para llevar la Ruta Cinépolis a algunas de
las comunidades caneras.

CAMARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA AZUCARERA Y ALCOHOL-
ERA (CNIAA)

Por su apoyo en la informacion e intercambio de experiencias
para el tema de No al Trabajo Infantil.

CAMARA MEXICANA DE LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION
(cmic)

Por su oferta de capacitacion con valores en los talleres de
acabados, plomeria, electricidad y soldadura.

SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL (STPS)

Por su seguimiento para la mejora continua del proyecto de
“Dulces sonrisas sin trabajo infantil”.
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3 EL CAMING POR RECORRER

. =7/ El equipo de Emalur valora los logros alcanzados y se entusiasma con las metas a futuro. Nos motiva
[ el pensar que los beneficios de los proyectos puedan llegar a un mayor nUmero de personas cada ano.
. Porque en el tiempo vamos trazando el camino con la fortaleza renovada, entregando |lo mejor de no-
W= sotros.

] El objetivo es claro, las metas ambiciosas y las acciones por hacer inmensas. Estamos conscientes que
[ 1] los ejes rectores de nuestras acciones deben estar orientadas para:

| e L a mejora de la calidad educativa y de vida de las personas.
e | a sustentabilidad y sostenibilidad de los programas.

e La multiplicacion de los beneficios.

LTy EQUIPO EMALUR
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